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DEFINICION DEL SISTEMA

Como vimos en € estudio de viabilidad del sistema, el proyecto consiste en
transporte de mercancias por carretera, disponiendo para ello de dos tipos de camiones.

L os pedidos se atenderan por € operario viateléfono, fax o web.
Si los conductores pasan €l fin de semana fuera de su casa se remuneran.
Las mercancias se clasifican en perecederas, semiperecederasy no perecederas.

Los clientes podrén disponer de un descuento por ser un cliente habitual o por
grandes volUumenes de mercancia.

La comunicacion con los conductores se realizara mediante el moévil. Ademas
estos podrén consultar en todo momento su ruta en la pagina web.

En la revision de requisitos hemos desarrollado la posibilidad de gestionar las
facturas tanto paralos clientes como para |os conductores.

Antes de empezar con el andlisis del sistema de informacion vamos a recordar
un poco por encima la alternativa elegida:

Consiste principalmente en proveer a los 20 conductores de un mévil y de una
PDA a cada uno, ya que a través de la PDA podran consultar su ruta en cualquier
momento, y para comunicarse con los operarios o haran através del movil.

La conexion a Internet e conductor la realizara a través del movil ya que este

tiene un modem y la comunicacion entre dicho modemy la PDA serealizara através de
un puerto infrarrojo(IrDA) evitando asi cableado.

IDENTIFICACION DE SUBSISTEMAS

Softwar e de rutas:  Este paquete de software serd el encargado de calcular las
diferentes rutas tomadas por los camioneros, introduciendo la ciudad origen y destino
calculardlamejor ruta posible.

Software de facturacion: Se encargara de la realizacion de las facturas asi
como da su tratamiento tanto para los clientes como para las recibidas por los
camioneros.

Sistema Web: El sistema se encargara de recibir pedidos, verificar € usuario en
caso de una conexion del camionero, para buscar y acceder a su ruta correspondiente
almacenadaen el sistema.
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ELABORACION DEL MODELO DE DATOS

Diagrama entidad-relacion (ERD)
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El Diagrama Entidad-Relacion muestrala relacién entre | as distintas entidades del sistema.
Indicando en que forma se relacionan y en gque proporcion.

L as funciones que tendra cada Entidad son |as siguientes:

- Pedido: Eslaentidad central. Sera mediante lacual el cliente realiza el pedido y tendra
incidenciadirectacon € cliente, el operarioy lafacturadel cliente, lacual variaraen
funcion del pedido realizado.

- Cliente: Esla entidad encargada de realizar €l pedido. Tendraincidencia directa con €
pedido y con lafacturacliente.

- Operario: Eslaentidad encargada de recibir €l pedido y de calcular las rutas. Tendra
por tanto incidencia directa con el pedido y con laruta.

- Camionero: Esla entidad encargada del transporte del pedido. Le sera asignada laruta
aseguir, y recibira honorario en funcién de la ruta que se le haya asignado. Tendra pues
incidencia directa con larutay con factura camionero.
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- Ruta: Es la entidad encargada de proporcionar el camino a seguir por el camionero. En
funcion de laruta seguida, se calcularalafacturadel camionero. Tendraincidencia
directa con el operario, el camionero y lafactura camionero.

- Factura cliente: Eslaentidad que indica el precio que se le cobrara al cliente por el
pedido realizado. Tendr& por ello incidencia directa con el cliente'y con el pedido.

- Factura camionero: Eslaentidad que indica el precio a pagar a camionero en funcion
de laruta seguida (segun € tiempo que dure, si ha de pasar fines de semanafuerade
casa, etc.). Tendraincidenciadirectacon el camionero y con laruta.

L as Relaciones presentes son las siguientes:
- Cliente-Pedido: Relacién uno a uno/muchos. Un mismo cliente puede realizar mas de
un pedido. Si contacta con la empresa se supone que es pararealizar a menos un
pedido.

- Cliente-Factura cliente: Relacion uno a uno/muchos. Un mismo cliente tendra una
factura por pedido realizado.

- Operario-Pedido: Relacién uno a cero/muchos. Un operario puede procesar varios
pedidos bien de un mismo cliente o de clientes distintos. Si ningun cliente realiza
pedido, € operario no tendra pedidos a procesar.

- Operario-Ruta: Relacion uno a cero/muchos. Un operario calculara (mediante el
software de rutas) |a ruta 6ptima para cada pedido. Si no recibe ningun pedido no podra
obtener ninguna ruta.

- Camionero-Ruta: Relacién uno/muchos a cero/muchos. A un camionero se le pueden
asignar varias rutas al mes (en varios pedidos). O bien puede que haya meses en que
debido ala escasez o falta de pedidos |0s servicios de ese camionero no sean necesarios,
por tanto puede no tener ninguna ruta asignada. Por otro lado una misma ruta estara
asignada como minimo a un camionero, pero puede estar asignadaamésdeuno s €
pedido requiere de varios camiones.

- Camionero-Factura camionero: Relacion uno a cero/muchos. Un camionero cobrara
unafactura por servicio prestado (por ruta seguida). Por tanto si no se le ha asignado
ninguna ruta, no cobrara ninguna factura.

- Ruta-Factura camionero: Relaciéon uno a uno. Cada factura camionero es calculada a
partir de una Unicaruta. Por tanto al final de mes, un camionero cobrara tantas facturas
como rutas haya tenido asignadas.

- Pedido-Factura cliente: Relacidn uno auno. Al cliente se le cobrara una factura por
pedido realizado. Por tanto si un cliente realiza 3 pedidos, habra de pagar tres facturas
distintas.
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Diagrama del modelo de datos (DM D)
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El diagrama del modelo de datos establece |as asociaciones entre datos.

La entidad CLIENTE tiene como atributo clave el codigo del cliente, ademéas
hay que destacar € atributo descuento especial cliente, ya que derivaraen € precio fina
factura cliente.

PEDIDO tiene como atributo clave el nimero pedido. Destaca € atributo tipo de
mercancia ya gue este dependiendo de si se trata de perecederas, semi-perecederas o no
perecederas derivara el atributo espera maxima.

La entidad FACTURA CLIENTE tiene como clave primaria el nimero factura
cliente, ademas se conecta con precio factura cliente (que depende de la espera méxima
y de la distancia pedido) que deriva el atributo derivado precio final factura cliente, que
como hemos dicho antes dependera de s tiene descuento por ser cliente habitual y s
ademas tiene descuento por grandes volumenes.

FACTURA CAMIONERO tiene como clave primaria € numero de factura
camionero que se conecta a atributo precio factura camionero(que se calcul6 teniendo
en cuenta la distancia de la ruta asignada) y este atributo deriva el atributo derivado
precio final factura camionero que dependera de si el camionero pasa fines de semana
fueraya que esto se incrementa el 50% sobre el precio normal.

CAMIONERO , su clave primaria es cddigo camionero y destacamos € atributo
tipo camién ya que dependiendo de s se trata de un camion normal o un camion
articulado tendra capacidad de 8 o 12 unidades de carga respectivamente.

OPERARIO tiene como atributo primario € cddigo operario y este sera el
encargado de establecer laruta.

Laentidad RUTAS, las rutas se diferencian entre ellas por € nimero de rutas,
es muy importante e atributo conectado distancia km ya que dependiendo de la
distancia el camionero cobrara mas o menos y también destacar e atributo fines de
semana ya que s la ruta asignada implica dormir fuera los fines de semana incrementa
el cobro de los camioneros.
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MODELO DE PROCESOS

Diagrama de flujo de datos (DED)
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Sstema web: Constara de una paginaweb paratomar los pedidosy se encargara de
comprobar €l acceso, asi como de mostrar laruta segun el usuario. Fred podra visualizar
atodas las rutas.

Software de rutas. Se incluye introduccién, modificacién o eliminacion de pedidosy
operaciones tales como el calculo, modificacion o eliminacion de las rutasy facturas.



@ Disefios informéticos
BALCsl

NIVEL 1 - Softwarederutas
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Entrada de datos. Dala posibilidad de introduccién, modificacién o eliminacion de un
pedido.

Calcular facturas: Software gque calculara tanto las facturas del cliente como del
camionero cuando se introduce un nuevo pedido o se modifica. Seincluye laposible
modificacién de una factura, 1o cual implicard un recalculo de ésta.

Eliminar ruta: Se eliminalaruta (correspondiente a pedido) delaBD. Como
consecuencia se eliminalafactura correspondiente.

Modificar ruta: Actualizalos campos necesarios como consecuencia de la modificacion
delaruta o pedido. Esto implicara la modificacion de las facturas correspondientes.
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NIVEL 2 —-Entrada de datos
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Eliminar pedido: Se elimina el pedido delaBD. Esto implicarala eliminacion o
modificacién de larutay factura correspondiente.
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NIVEL 3 —Introducir pedido
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Comprobar campos rellenos. Si todos los campos no estan rellenos, error.

Comprobar si repetido, almacenar: Si € pedido esta repetido, no se hace nada. Sino, se
amacenaen laBD.

Obtener datos necesarios: Se obtienen los datos necesarios para el calculo delarutay
facturas.

NIVEL 3 -Modificar pedido
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NIVEL 2 —Salida de datos
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Editar facturas: Afade |las cabeceras... paralasfacturas.

Genera lista de facturas: Las facturas se podran mostrar bien por cliente o camionero o
bien por fecha.
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@ Disefios informéticos
BALCsl

NIVEL 2-SistemaWeb
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Aceptar pedido: Se acepta el pedido. Si algiin campo no estarelleno, se pediraa cliente
quelorellene.

BUsqueda y acceso a ruta: Se accederaalaBD para obtener € diario de rutao, en €l
caso de Fred, se obtendran todas las rutas.

-11-



@ Disefios informéticos
BALCsl

INTERFACES DE USUARIO

La estructura que tendrén los interfaces del mangjo del sistema tanto para Fred
como para |los operarios son las siguientes:

& ADE ™ - FK§ B e W, Conw pargla compieta

INTERFAZ OPERARIOS

MLAHLIAL

ESTABLECER | ELIMINAR

Nota: En todos los niveles del arbol de interfaz se dispone de la opcion de ir
atrés y de volver a menu principal, estas opciones y flechas se han obviado para
simplificar € esquema.

-12 -
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El sistema a que pueden acceder los operarios se divide en tres partes
principales, la consulta de rutas, los pedidosy €l sistema web.

En consulta de rutas podran visualizar las rutas establecidas.

En pedidos se puede realizar la gestion de un pedido y cuando se crea un pedido,
0 se modifica podemos realizar la tarea de que el sistema calcule la ruta adecuada y
después de esto se decide si queremos almacenarla (aceptarla), eliminarla o establecerla
manual mente.

En el sistema web tenemos una opcion para recibir los pedidos que han sido
enviados via web (el sistema avisa a operario mediante una alerta de que existe un
pedido web realizado). Se gestiona también las rutas asignando una ruta a un camionero
en “CREAR RUTA WEB” y también se permite realizar modificaciones y
eliminaciones de esas asignaciones. Disponen también de la gestion del correo de la
pagina de la empresa, ya que pueden recibir el correo enviado a la empresa y redactar
mensaj e nuevos para poderse comunicar con los clientes.

& 0@ = -G %A ok, Coetar panjalls compists

FACTUR.AS SCCERD
CLENTES P&T WER

'\"-\_\_\_\-\-\-\-
o [N W
| TWFRIMIR | FATTURAS |
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Nota: Al igual que en € otro interfaz en todos los niveles de opciones tendremos
laopcionesdeir atrasy de volver al menu principal, estas han sido omitidas por razones
de simplificar el esquema.

DESCRIPCION DEL INTERFAZ:

El interfaz de Fred tiene dos opciones principales, e sistema de facturacion y el
sistema web.

El sistema de de facturas tendra las opciones de facturacion a clientes y la
facturacion recibida de los conductores de los camiones. En la facturacion de los
clientes podremos realizar las facturas, modificarlas, imprimirlas, enviarlas por e-mail a
cliente y las opciones de listarlas ya sean seleccionadas por un cliente en particular o
por una fecha. La opcion de facturacion recibida de los conductores tiene las opciones
de amacenar una factura que hemos recibido de un chofer y la opcion de realizar
listados de | as facturas que hemos amacenado de los conductores.

En e sistema web tenemos una opcion que nos dard acceso a navegador y
tendra como pégina principa la pagina de la empresa, Fred si que tiene acceso para
poder navegar por Internet. También podra enviar correos y descargar 10s mensajes de
Su correo personal.

Distribuciones gr aficas del sistema

A continuacion vamos a mostrar como el sistema se va a relacionar con los
diferentes usuarios que accedan a sistema. Se trata de una especificacion visua de
como se relacionara el hombre con la maquina.

En primer lugar mostraremos como quedaria visualmente el interfaz en el que se
relacionaran con e sistema tanto Fred como los operarios. Ambos tendran un estilo
parecido de visualizacion, pero cada uno tendra unas opciones diferentes en la zona
“OPCIONES MENU” estas corresponderan a los interfaces especificados
anteriormente. Y la representacion de la informacion obtenida de la opcion escogida asi
como laintroduccion de los datos seredlizarden la“ZONA TRABAJO”

-14-
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Los clientes en cierto modo también se relacionardn con nuestro sistema, ya que
tiene la posibilidad de enviar pedidos a través de Internet, por lo que a continuacion
mostramos como seria €l formulario desde el cua enviaran la informacion necesaria
pararealizar un pedido.

-15-
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S6lo otro tipo de persona tendra acceso a sistemay serén los camioneros. Estos
tendrén acceso a su diario de ruta al cual accederan através de Internet. A continuacion
mostramos como seré el aspecto de visualizacion que tendran:

-16-



@ Disefios informéticos
BALCsl

FI s LU il F IR P P b el savhn M5 T o el emga P Cominas 0 MEasielt 1808 aa) Eapleie

deipay ffale e Frohs Aewveas  Sock L
nl X . B [ —— ﬂ"ru—-h £ b oy = -
] < i L P LRALE £ DN PR el e e S e U g o s il - ﬂl L

IDENTIFICACION CAMIONERO)

TETABID

PASEWOED

AT MBS S Mol e Sy 'r
% I e e tl . T I B — I
A it Wl S A ERALET B . i) P et g s, s i - nl o ™
S Ccounnis i faking sl Mok e fosiomarisaly & WP sciinisigell fisas. cunarars i i

DIARIO DE RUTA

IFESCHIPCTON

-17 -



